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I.  INTRODUCCION

Como estrategia del Plan de Desarrollo Departamental "CUNDINAMARCA,
iREGION QUE PROGRESA!” 2020 — 2024 adoptado por la Ordenanza No.
011/2020, el Programa AGUA A LA VEREDA se enmarca en el articulo Cuarto - Parte
IT - Plan Estratégico, numeral 10: Linea Estratégica Mas Competitividad, Programa
10.3. Rutas para el Progreso, y Subprograma 10.3.3. Al servicio de la Competitividad:
"Incrementar el acceso a los servicios publicos domiciliarios de manera, continua,
eficiente y con calidad’, Meta de producto No. 242: beneficiar a 400 acueductos
rurales con mejoramiento institucional y técnico; y posteriormente materializado en
el PLAN DE ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION el cual luego de dar tramite ante
el MVCT lo aprueba por vigencias el Comité Directivo del Plan Departamental de

Aguas (PDA) en de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

II.

NORMATIVIDAD

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
LEY 142 DE 1994

LEY 689 DE 2001

LEY 373 DE 1997

DECRETO 302 DE 2000

RESOLUCION CRA 151 DE 2001

CONPES 3810 DE 2014

DECRETO 1898 DE 2016

RESOLUCION CRA 825 DE 2017
RESOLUCION CRA 844 DE 2018
RESOLUCION 844 DE 2018 MINVIVIENDA
DECRETO 1077 DE 2015

DECRETO 1425 DE 2019
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III. ANTECEDENTES

El programa “AGUA A LA VEREDA”, como una estrategia exitosa de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., el cual se ha venido implementando desde el
Plan de Aseguramiento de la vigencia 2017 con resultados contundentes no solo en
la prestacion del servicio, sino también en la definicibn de sistemas de
abastecimiento de agua a nivel rural; en la cual se tiene contemplado como uno de
los ejes tematicos la Participacién comunitaria, donde se construye a una nueva
cultura orientada al mejoramiento de los sistemas de acueducto existentes, el
cuidado, proteccion y uso racional del recurso hidrico, fortalecer la participacion
social y generando sentido de pertenencia en las comunidades del departamento
vinculados al PDA.

De acuerdo a las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Departamental
“UNIDOS PODEMOS MAS” 2019 - 2020, el programa estuvo orientado a fortalecer
técnica e institucionalmente a 300 comunidades organizadas para prestar el servicio
de acueducto en la zona rural del departamento de Cundinamarca, enmarcado
dentro de las lineas estratégicas del Plan de Aseguramiento de la Prestacion.

a. Ejecucion Financiera del Programa

Convocatoria I nversion

4.472.440,945
3.527.559,055
4.451.000,000
7.769.230,768
11.197.870,000
31.418.100,768

TOTAL
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En la siguiente tabla se presenta los valores discriminados en la inversion de cada
acueducto beneficiado:

Item Descripcion Valor
1 Fortalecimiento Institucional $23°500.000
2 Fortalecimiento Técnico $41°000.000
2.1 Materiales $36°000.000
2.2 Gasto administrativo y direccién de obra. $5"000.000

Total Inversion por cada Acueducto

$64°500.000

Contrapartida por parte de la comunidad (en bienes y/o

servicios)

$4"000.000

b. Acueductos y Poblacion Beneficiada

A continuacion, se presenta el nUmero de prestadores involucrados al programa al
igual que el total de la poblacién beneficiada en cada una de las convocatorias

realizadas.

Convocatoria Prestadores Prestadores Poblacion
I nscritos Seleccionados Beneficiada (hab.)
1 276 71 70216
2 246 56 53448
3 285 69 66348
4 325 128 123459
5 315 152 75560
TOTAL 1447 476 389031
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Iv.

FORMULACION

a. OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El programa busca mejorar la prestacion del servicio a través de la implementacién
de soluciones técnicas que se ajusten a las necesidades de los acueductos, que sean
costo-eficientes en relacidn con las necesidades y expectativas de la comunidad,
promoviendo la participacidon comunitaria en la seleccion de técnicas y en la
apropiacion de las soluciones a implementar, que disminuyan la dependencia de

apoyo
asi mis

externo en la administracion u operacion y mantenimiento de los sistemas;
mo el fortalecimiento institucional de los prestadores permitira modernizar los

procesos y procedimientos para proyectarlos en una visidn empresarial que asegure
la prestacion del servicio a la luz de la normatividad vigente.

A\

i. OBJETIVOS GENERALES

Mejorar la capacidad operacional de los prestadores existentes.
Garantizar la sostenibilidad de las inversiones actuales y futuras.

Fortalecer a los prestadores de los servicios para que mejoren la
administracion, operacioén y mantenimiento de los sistemas.

Fortalecer la gestion en reduccidon de pérdidas para disminuir los IANC de los
prestadores del Departamento.

Fortalecer integralmente a los prestadores de los servicios publicos en los
aspectos legal, administrativo, comercial, financiero, técnico operativo y
social, para mejorar la prestacion de los servicios.

Fortalecer los esquemas de participacion ciudadana en el ejercicio de sus
funciones constitucionales y legales, en particular los de la gestion vy
fiscalizacion en la prestacion de los servicios.

Generar espacios de coordinacion interinstitucional con el MVCT, SSPD, CRA,
CAR, Consejo Nacional del Agua, etc., para la implementacion de acciones
gue permitan el mejoramiento de la gestion empresarial de los prestadores.
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ii. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. OBJETIVOS DEL FORTALECIMIENTO TECNICO

Consecuente con otra de las estrategias del plan de desarrollo departamental:
"Ampliacion de la cobertura y la calidad de los servicios publicos domiciliarios a toda
la poblacion del departamento” se busca por intermedio del programa AGUA A LA
VEREDA fortalecer técnicamente a 400 comunidades organizadas que operen y
administren el mismo numero de sistemas de suministro de agua para consumo
humano y doméstico en zona rural, y que sean seleccionados por medio de
convocatorias abiertas que se estableceran a lo largo del cuatrienio.

Se realizaran obras en los sistemas de suministro de agua para consumo humano y
doméstico en zonas rurales o de abastecimiento rural para las viviendas rurales
dispersas o conglomerados rurales, centros poblados menores o grupos de viviendas
dispuestas en nucleo o caserios veredales que impliquen reposicion, optimizacion,
mejoramiento, y/o ampliacién de obras lineales o puntuales de los sistemas de
suministro de agua para consumo humano y doméstico en zonas rurales.

Para ejecutar el fortalecimiento técnico los prestadores presentan en la convocatoria
una propuesta para mejorar las condiciones de la infraestructura del sistema
hidraulico, acordes a las condiciones particulares de cada acueducto; para lo cual
podran adquirir materiales para realizar adecuaciones u optimizaciones a las
bocatomas, las lineas de aduccion, los sistemas de potabilizacion, las lineas de
conduccidn, los almacenamientos de agua, las redes de distribucion, las estaciones
de bombeo, etc., siempre y cuando se tengan en cuenta las premisas de ampliacion
de cobertura, mejoramiento de la calidad, aumentar la continuidad y abastecimiento;
y asi mismo las labores se realizaran involucrando a la comunidad, quienes seran los
encargados de ejecutar este tipo de obras con el apoyo del equipo técnico de la
Direccion de Aseguramiento de la Prestacion de EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A., E.S.P., el operador designado o quien haga sus veces.

1. Cobertura: Se conectara a 20.000 habitantes que en la actualidad no cuenten
con el servicio de los sistemas de suministro de agua para consumo humano y
domeéstico en zona rural existentes seleccionados.

2. Continuidad: Realizada la fase diagnostica de los sistemas beneficiados y que
seleccionen intervenir los recursos para mejorar las estructuras de
almacenamiento, se determinara el tiempo que el sistema suministra en
promedio a cada suscriptor y finalizado el fortalecimiento.
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3. Calidad: Realizada la fase diagnostica de los sistemas beneficiados y que

seleccionen intervenir recursos para mejorar las condiciones de los sistemas de
tratamiento, se dara por entendido el fortalecimiento técnico por el simple hecho
de hacer tratamiento.

2. OBJETIVOS DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
(Sostenibilidad operativa)

Deberan considerarse las posibilidades efectivas de la comunidad para hacerse cargo
de la gestidn sostenible del servicio publico domiciliario o del aprovisionamiento en
el largo plazo, lo que implica hacer las previsiones para la mejora gradual de la
entrega de servicios bajo un enfoque de demanda; el fortalecimiento de capacidades
de quienes se hagan cargo de la administracion u operacion del sistema y las
posibilidades de recuperacion de los costos necesarios para su funcionamiento
permanente y eficiente; para lo cual debera tener en cuenta los siguientes procesos:

1. Proceso Institucional y legal: Se prestara apoyo a cada ente prestador en

temas relacionados con la constitucién de la organizacion comunitaria y el
cumplimiento de los requerimientos hechos por el Gobierno Nacional a través de
la Ley 142 de 1994 y sus Decretos reglamentarios en materia de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios.

. Proceso Administrativo: Definicion de la funcion misional y visional al igual

que los objetivos estratégicos del ente prestador. Esto incluye dos temas
importantes:

< El primero es el que tiene que ver con la administracién del recurso
humano que comprende la adecuada definicion de la planta de
personal de la empresa y la definicién de los manuales de funciones y
procedimientos.

% El segundo es que hace relacion a la gestidn de bienes y servicios que
se relaciona con las compras y suministros de materiales y el manejo
de almacén e inventarios.

. Proceso Comercial: La Gestion Comercial conlleva a realizar actividades de

fortalecimiento que le permitan a cada ente prestador elaborar un estudio de
costos y tarifas acorde a la normatividad vigente, implementar un adecuado
proceso de facturacidn y recaudo, mantener actualizado su censo de usuarios y
de igual manera adoptar e implementar el Contrato de Condiciones Uniformes
acorde al modelo establecido por la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico CRA.
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4.

Proceso Financiero: La Gestidon Financiera permite entregar herramientas de
caracter financiero que le permitirda a cada ente prestador elaborar su
presupuesto ingresos y gastos y los informes contables necesarios y requeridos
por los drganos de control y vigilancia de una manera sencilla y confiable.

3. OBJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL

Las soluciones deberan incluir lo necesario para la atencion de las necesidades de
agua para consumo humano de la comunidad, en las viviendas y entornos que se
ubican en la zona de actuacion. Para tal fin, debera asegurarse los procesos de
transferencia de conocimiento sobre la solucion tecnoldgica a implementar que
permitan su uso y mantenimiento adecuado.

1.

Participacion comunitaria: Durante todas las etapas de proyecto se
promovera la participacion de la comunidad, de acuerdo con sus usos, tradiciones
y costumbres. Los proyectos incluirdn espacios de socializacion de sus avances y
requeriran la presentacion y constancia de participacion de la comunidad en la
seleccidn de alternativas tecnoldgicas a implementar, y se promovera la gestién
comunitaria de los servicios.

Desarrollo sostenible: deberan orientarse a la conservaciéon de los cuerpos
de agua y del suelo, y para ello se deberan identificar las medidas de proteccion,
de ahorro y uso eficiente del agua, de consumo responsable, bajo un enfoque
de economia circular.

Disponibilidad de agua: Los proyectos deberan considerar la oferta
ambiental disponible del recurso hidrico, en términos de cantidad y calidad, y
teniendo en cuenta su susceptibilidad a la variabilidad climatica; las necesidades
de agua de la comunidad para el consumo humano y doméstico, incluyendo en
este Ultimo, el agua para la subsistencia de la familia rural; las medidas para
mejorar la calidad del agua disponible de acuerdo con sus diferentes usos en la
vivienda rural, y la implementacién de practicas para el uso sostenible del agua.

Gestion del Riesgo: Los proyectos deberan sustentarse en analisis de gestidn
del riesgo, incluyendo la identificacion de las amenazas derivadas de origen
natural, socio natural y antropogénico, la exposicion y vulnerabilidad del sistema
frente a dichas amenazas, y las medidas de contingencia o las obras de
mitigacion de riesgo correspondientes.
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V. ALCANCE:

e Se beneficiara a 400 comunidades organizadas que administren el mismo
nimero de sistemas de suministro de agua para consumo humano y
doméstico en zona rural.

e Se beneficiara a los actuales y nuevos habitantes de los 400 sistemas de
suministro de agua para consumo humano y doméstico en zona rural.

V. METAS

El Programa AGUA A LA VEREDA, esta establecido como una meta en el Plan de
Desarrollo Departamental “Cundinamarca Regién que Progresa”; y tiene como
objetivo articular estrategias institucionales encaminadas al mejoramiento de la
prestaciéon de los servicios publicos en la zona rural del Departamento de
Cundinamarca, con el fin de certificar la calidad de la prestacion de los servicios de
Agua Potable a través de la implementacion de acciones que garanticen la gestion
administrativa y operativa de los entes prestadores, logrando asi un mejoramiento
eficiente en el servicio, teniendo en cuenta los criterios de calidad, continuidad y
cobertura; y de igual manera el empoderamiento y compromiso de las empresas y
comunidades organizadas con la ejecucion del trabajo orientado desde la Direccidn
de Aseguramiento de la Prestacion de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A.
E.S.P.

Lo anterior para dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente y dado
que en los municipios menores y zonas rurales, los servicios publicos pueden ser
prestados por las organizaciones autorizadas en el literal 4 del articulo 15 de la Ley
142 de 1994 y para tal fin, las comunidades se han venido organizando y han
constituido entidades sin animo de lucro a través de Asociaciones de Usuarios,
corporaciones, cooperativas y las juntas de accidn comunal a través de los comités
empresariales de Servicios Publicos entre otras.
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METAS DEL FORTALECIMIENTO TECNICO:

a. META DE PRODUCTO No. 241. (Conectar a 50.000 personas
nuevas al servicio de acueducto rural, Linea base: 573.046,
Resultado esperado a 2024: 623.046); de los cuales el
programa AGUA A LA VEREDA buscara conectar a 20.000
nuevas personas.

Resultado esperado a 2020: 4000 personas nuevas conectadas
al servicio de acueducto rural.

Resultado esperado a 2021 - 2022: 7500 personas nuevas
conectadas al servicio de acueducto rural.

Resultado esperado a 2022 - 2023: 8500 personas nuevas
conectadas al servicio de acueducto rural.

b. Meta de producto No. 242: Beneficiar a 400 acueductos
rurales con mejoramiento institucional y técnico. Linea base:
324 sistemas, Resultado esperado a 2024: 724

Resultado esperado a 2020: 80 acueductos rurales con
mejoramiento institucional y técnico.

Resultado esperado a 2021 - 2022: 152 acueductos rurales
con mejoramiento institucional y técnico.

Resultado esperado a 2022 - 2023: 170 acueductos rurales
con mejoramiento institucional y técnico.

C. METAS DE BIENESTAR: Incrementar la cobertura de
acueducto rural. Linea Base: 2019: 68,60%, Resultado
esperado a 2024: 73,60%

Resultado esperado a 2020: 68,60% + (4000/50000) =
68.73%

Resultado esperado a 2021 - 2022: 68.73% + (7500/50000)
= 68.82%

Resultado esperado a 2022 - 2023: 68.73% + (8500/50000)
= 69.00%
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b. METAS DEL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

Las actividades de fortalecimiento institucional realizadas con cada ente prestador
se ejecutaran teniendo como marco de referencia la metodologia desarrollada por
el Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, buscando que cada ente prestador
mejore su gestién en las areas institucional y legal, administrativa, comercial y
financiera, mediante la implementacion de procesos y procedimientos tendientes a
su modernizacion y al cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley 142 de
1994 y las normas que la modifican y complementan, asi como las resoluciones
expedidas por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — SSPD v la
Comision de Regulacidon de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

En tal sentido se implementa la metodologia de los Indicadores de Verificacion
Obijetiva IVOS la cual entrega una calificacion para cada una de las areas de gestion,
tal y como se muestra a continuacion:

Item Proceso Indicadores Calificacion
1 Institucional y Legal 14 300
2 Administrativo 15 100
3 Comercial 20 200
4 Financiero 10 150
5 Operativo 16 180
6 Técnico 5 70
Total 80 1000
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Teniendo en cuenta la calificacion obtenida en cada una de las areas de gestion se
podra determinar el tipo de gestidn de acuerdo con los siguientes umbrales de
calificacion:

SEMAFORO RANGO OPCIONES DE MANEJO

780-1000 | Cumple satisfactoriamente con la meta.

Es el rango en el cual se debera realizar
400 -779 |un plan de mejoramiento, para evitar el
incumplimiento.

Adecuado

Es el rango en el cual se debera realizar
0-399 |una accion correctiva para eliminar las
causas de dicho incumplimiento.

Las actividades de fortalecimiento institucional se realizan a partir del plan de accién
para el fortalecimiento institucional elaborado a partir del diagndstico realizado a
cada uno de los entes prestadores beneficiados del programa en los aspectos
institucional y legal, administrativo, comercial y financiero.




/

Cadigo: AS-Pg008

PROGRAMA Version: 6

‘epc AGUA A LA VEREDA Fecha: 18/09/2023

CUNDINAMARCA SA. ESP. Pég . 1 5/42

VII. REQUISITOS PARA LA POSTULACION Y SELECCION EN EL
PROGRAMA AGUA A LA VEREDA.

El programa esta dirigido a las comunidades organizadas y legalmente constituidas

en el marco del articulo 15 de la ley 142 de 1994, que administren sistemas de
suministro de agua para consumo humano y doméstico en zona rural y que se
encuentren en la jurisdiccidon de los ciento trece (113) municipios que hacen parte
del Plan Departamental de Aguas (PDA) del departamento de Cundinamarca.

a. REQUISITOS HABILITANTES DE LOS PRESTADORES QUE
PARTICIPEN EN LAS CONVOCATORIAS.

1) Carta de postulacion, consentimiento y declaracion de que el prestador
y su Representante Legal no se encuentran inmersos en
incompatibilidades, inhabilidades y conflictos de intereses para contratar
con entidades estatales. Formato (AS-F441 POSTULACION Y
CONSENTIMIENTO PARA PROGRAMA DEL PLAN DE
ASEGURAMIENTO — ANEXO 01).

2) Formulario AS-F415 Formulario Inscripcion Programa Aguaala
Vereda; diligenciado completo, de manera legible, debidamente firmado
y sin alterar.

3) Registro Unico tributario (RUT) del prestador actualizado, que incluya la
actividad 3600.

4) Copia de estatutos del prestador, legibles, completos y firmados.

NOTA 1. Estos deben facultar al Representante Legal para suscribir contratos y/o
convenios por valor superior al presupuesto, esto es a 46 salarios minimos legales
mensuales vigentes; en caso que los estatutos no contemplen dicha facultad, el
interesado deberd presentar acta de Asamblea General en la que se autorice a la Junta
Directiva y al Representante Legal para celebrar contratos y/o convenios que superen e/
valor equivalente al establecido en el Programa Agua a la Vereda con el estado y/o con

particulares.
5) Certificacién de cuenta bancaria a nombre del prestador.

NOTA 2. 7enga en cuenta gue la certificacion bancaria no debe tener fecha de
expedicion mayor a 30 dias y se debe encontrar en estado ACTIVA.

6) Fotocopia de la cedula de ciudadania del Representante Legal.

7) Certificado de antecedentes disciplinarios de La Procuraduria General de
la Nacién del prestador.
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NOTA 3. Para el caso especifico se requiere que el prestador, previo a la radicacion
de su postulacion, este registrado como persona juridica ante la Procuraduria

General de la Nacion.

8) Certificado de antecedentes fiscales del prestador expedido por la
Contraloria General de la Nacion. (No debe tener fecha de expedicion
mayor a 30 dias).

9) Certificado de antecedentes disciplinarios del Representante Legal
expedido por la Procuraduria General de la Nacién. (No debe tener fecha
de expedicién mayor a 30 dias).

10) Certificado de antecedentes fiscales del Representante Legal expedido
por la Contraloria General de la Nacion. (No debe tener fecha de
expedicion mayor a 30 dias).

11) Certificado de medidas correctivas del Representante Legal expedido por
la Policia Nacional art. 138 ley 1801 de 2016. (No debe tener fecha de
expedicion mayor a 30 dias).

12) Certificado de antecedentes judiciales del Representante Legal expedido
por la Policia Nacional. (No debe tener fecha de expedicién mayor a 30
dias).

13) Para Asociaciones de Usuarios, Juntas Administradoras de
Acueductos, demas Organizaciones Sin Animo de Lucro y/o
Empresas de Servicios Publicos 100% Rural: Certificado de
existencia y representacion legal del prestador, expedido por la Camara
de Comercio de su Jurisdiccién. (No debe tener fecha de expedicion
mayor a 30 dias).

14) Para Juntas de Accion Comunal (que presten servicios publicos):
1. Auto de reconocimiento de la Personeria Juridica emitida por el
Instituto Departamental de Acciéon Comunal IDACO.

2. Auto de reconocimiento de dignatarios emitido por el IDACO, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 2.3.2.2.18 del Decreto1066
de 2015.

3. Documento que acredite la existencia del Comité Empresarial de
Servicios Publicos.

15) Presupuesto minimo de CUARENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS
M/CTE ($45'000.000,00) discriminados de la siguiente manera:

. CUARENTA Y UN MILLONES DE PESOS M/CTE ($41.000.000.00),
monto del aporte del Departamento de los cuales se desinaran de
la siguiente manera:
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- TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE ($37'000.000.00)
para materiales y mano de obra especializada con base en las
necesidades descritas en el formulario de inscripcidon, con los
soportes y/o cotizaciones debidamente expedidas a nombre del
prestador; y CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4'000.000.00)
para gastos administrativos.

. Un aporte minimo de CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE
($4'000.000.00) por parte del prestador como contrapartida en
bienes y servicios (representados principalmente en mano de obra
no calificada, o actividades que no puedan ser cofinanciables por el
programa); que garanticen que la totalidad de los TREINTA Y SIETE
MILLONES DE PESOS M/CTE ($37'000.000.00) del aporte del
Departamento queden ejecutados.

Este presupuesto debe ser elaborado por un ingeniero civil, ambiental o
sanitaria, con un afio de experiencia en el sector que conozca los precios
actuales del mercado, con copia de su matricula profesional y debidamente
firmado por él y por el Representante Legal.

NOTA 4. Mano de obra especializada: Corresponde a actividades tales como
Instalacion de sistemas de bombeo, actividades de carpinteria metalica, electricidad,

enchapes, panetes, impermeabilizaciones, etc.

16) Remitir Hoja de Vida de minimo un (1) posible candidato a Director de
Obra, profesional que debera empezar actividades a inicio del Convenio.
Previo aval del supervisor asignado.

17) Registro fotografico del lugar a intervenir. Remitir impreso y en digital
minimo cuatro (4) fotografias del lugar a intervenir con vistas desde
diferentes angulos.

18) Remitir esquema general a mano alzada del sistema del acueducto,
identificando fuente, localizando las diferentes estructuras que
componen el sistema (captacion desarenador, bocatoma, etc.).

b. PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION,.

1) Los documentos habilitantes deben estar firmados en original por el
Representante Legal o el profesional requerido en el caso del
presupuesto.

2) La recepcion de los requisitos sera recibida de manera fisica y/o
presencial en las instalaciones del operador. Unicamente el prestador
debe adjuntar los documentos establecidos, en el cronograma de la
convocatoria, los cuales se presentaran en carpeta, en el orden requerido
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y debidamente foliados segun lista de chequeo Formato (AS-F440
LISTA DE CHEQUEO PROGRAMA AGUA A LA VEREDA).

C. QUIENES NO PUEDEN PARTICIPAR

1) No podran participar prestadores que hayan sido beneficiados en
convocatorias anteriores del Programa AGUA A LA VEREDA.

2) No podran participar prestadores que estén o hayan sido beneficiados
con recursos del Plan Departamental de Aguas - PDA ejecutados por
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A E.S.P., o por otros programas
y/u otras direcciones durante los dos (2) afios anteriores.

d. RUBROS COFINANCIABLES.

Son susceptibles de financiacion con recursos del programa para el fortalecimiento
técnico:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

Optimizacion de la CAPTACION existente
Optimizacion DESARENADOR existente
Optimizacion PLANTA DE TRATAMIENTO PTAP existente

Dotacién de elementos que sirvan para optimizar la operacion de PLANTA
DE TRATAMIENTO PTAP existente (turbidimetro; phmetro; test de jarras).

Optimizacion TANQUE DE ALMACENAMIENTO existente

Suministro e instalacion de TANQUES DE ALMACENAMIENTO
prefabricados

Optimizacion de sistemas de BOMBEO existentes
Suministro de implementos para sistemas de BOMBEO
Optimizacién RED DE DISTRIBUCION existente

10)Suministro e instalacion tuberia para REDES DE DISTRIBUCION

(Ampliacion de cobertura)

11)Suministro e instalacion de MACROMEDIDORES
12)Suministro e instalacion de MICROMEDIDORES
13)Mano de obra especializada para la instalacion (*Mano de obra especializada:

Instalacion de sistemas de bombeo, actividades de ornamentacion,
electricidad, enchapes, pafietes, impermeabilizaciones etc.)

14)Gastos administrativos (honorarios de directores de obra, botiquin, valla

publicitaria, pago de pdlizas, gastos de desplazamiento).
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NOTA 5. Mano de obra especializada: Corresponde a actividades tales como
Instalacion de sistemas de bombeo, actividades de carpinteria metalica, electricidad,

enchapes, panetes, impermeabilizaciones, etc.

e. RUBROS NO COFINANCIABLES.

No podran financiarse bajo ninglin motivo con los recursos aporte del programa para
el fortalecimiento técnico de TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS M/CTE
($37.000.000.00) los siguientes tipos de gastos:

1.

9.

10.
11.

12.

13.
14.

Sistemas que no estén dirigidos a mejorar el suministro de agua para
consumo humano y doméstico en zonas rurales o de abastecimiento
rural para las viviendas dispersas o conglomerados rurales, centros
poblados menores o grupos de viviendas dispuestas en niicleo o
caserios veredales. (ej. Suelo urbano, usos Industriales, agropecuarios o
distritos de riego, usos comerciales de alto impacto o turisticos).

Construccion de obras o estructuras nuevas (ej. captaciones, desarenadores,
tanques de concreto, muros de contencion, Ptap, etc.)

Disenos, planos, estudios o demas documentacién que se requiera para el
desarrollo del programa y/o adecuacion de la infraestructura.

Compra, suministro e instalacion de plantas de tratamiento PTAP.

Renta de maquinaria y equipos de excavacion que reemplacen la mano de
obra no calificada.

Trasiego de materiales desde el sitio de descarga a los puntos de instalacion
o0 intervencion.

Adecuacion del terreno para ejecucion del fortalecimiento técnico.

Subsidios a los beneficiarios del proyecto y/o a terceros por pago de
actividades de coordinacion.

Compra y/o arrendamiento de edificaciones o terrenos.
Costos de administracion de las propuestas o comision alguna.

Cualquier tipo de actividades que no tengan una relacion directa con
las actividades operativas o administrativas del plan de trabajo.

Calamidades domesticas de cada uno de los miembros ejecutores del
plan de trabajo.

Capacitacion de consultores.

Materiales y mano de obra para Infraestructuras de tipo administrativa
(ej. Oficinas).
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VIII. METODOLOGIA.

EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P., directamente, por
intermedio del contratista, operador o gerente del programa para apoyar a los
sistemas de suministro de agua para consumo humano y doméstico en zonas rurales
se enmarcara en los siguientes aspectos de conformidad al Plan de Aseguramiento
para la implementacion del Programa AGUA A LA VEREDA:

FASE 1
DIAGNOSTICO Y PREFACTIBILIDAD

En una primera instancia se realizara un diagnostico institucional a cada uno de los
400 prestadores seleccionados del programa (o el nUmero que corresponda a cada
una de las convocatorias) a fin de identificar la situacion de cada prestador en los
aspectos institucional y legal, administrativo, comercial, financiero, operativo y
técnico, lo que permitira definir la hoja de ruta mas adecuada de cara a entregar a
cada uno de ellos las herramientas necesarias que les permita cumplir con los
requerimientos exigidos por el gobierno nacional a través de la Ley 142 de 1994 y
las demas normas que la modifican y complementan.

OBJETIVO:

A través de la definicion de la linea base a los prestadores que salgan seleccionados
con este programa en cada convocatoria, disminuir la brecha entre el area urbana y
rural frente a la prestacion del servicio de agua potable, identificando el estado inicial
de la prestacion de los acueductos veredales en los aspectos técnico, operativo,
institucional y social con el propdsito de mejorar los indicadores de cobertura y
continuidad del servicio en el sector rural del departamento, y de otro lado mejorar
la gestion administrativa, comercial y financiera de los prestadores beneficiados del
programa.

ALCANCE:

Definir los beneficiarios a través de cada una de las convocatorias para
posteriormente realizar la evaluacion del estado inicial de los 400 prestadores del
servicio de acueducto seleccionados en cada convocatoria en los aspectos
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institucional y legal, administrativo, comercial, financiero, operativo y técnico
siguiendo la metodologia de los indicadores de verificacién objetiva IVOS.

ACTIVIDADES:

Definicién de la estrategia para la implementacion del programa AGUA A LA VEREDA
directamente, por intermedio de un operador o de manera combinada.

1. Preliminares

1. Estructuracidon de La convocatoria definiendo requerimientos técnicos y legales
necesarios para el desarrollo de estas, estableciendo el mecanismo de ejecucion.

2. EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P. a través de la modalidad
de Contratacién directa, suscribe contrato interadministrativo con un operador
que cuente con reconocida experiencia e idoneidad en el sector de Gerencia de
Proyectos. El operador se encargara de la ejecucion del Programa bajo los
lineamientos y especificaciones descritas en este documento, obligandose a
publicar en su pagina web la convocatoria que apertura EPC; contratar a los
acueductos seleccionados, realizar los respectivos desembolsos, suscribir actas
de entrega y recibo final, y la liquidacién de los Contratos con prestadores.

3. EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P. socializa el Programa
AGUA A LA VEREDA entre los prestadores del servicio de acueducto rural del
Departamento de Cundinamarca.

2. Convocatoria

1. EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P realiza una convocatoria
abierta a prestadores del servicio de acueducto rural como Asociaciones, Juntas
Administradoras, Empresa de Servicios Publicos 100% Rurales, Juntas de Accién
Comunal, etc., de los municipios que hacen parte del Plan Departamental de
Aguas, la cual se anuncia en las paginas web. De La Empresa y/o el Operador,
medios de comunicacién de alto impacto, y redes sociales. Asi mismo, el operador
publica la convocatoria, y recibe la documentacion de los inscritos.

2. En la convocatoria se indica que en el programa AGUA A LA VEREDA no podran
participar acueductos que no tengan un sistema de acueducto funcional o que
hayan sido beneficiados en convocatorias anteriores.

3. El operador diariamente debera remitir informacién de inscritos a la coordinacién
del Programa AGUA A LA VEREDA, con la finalidad de verificar el éxito de esta,
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para considerar que EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P
analice la viabilidad de ampliar el plazo para el cierre de la convocatoria.

4. Finalizada la convocatoria, el operador suscribird acta de cierre indicando el
nimero y relacion de prestadores inscritos, digitalizara los documentos y
entregara los formularios en fisico a EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA
S.A., E.S.P.

Durante la etapa de recepcion de documentacion se brindara informacién a los
interesados a través de los medios de difusién establecidos por EMPRESAS PUBLICAS
DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P. y el Operador, donde se aclararan las dudas e
inquietudes que surjan por parte de los prestadores. Asi mismo se realizara difusion
previa del programa, y publicacion en paginas web establecidas para tal fin.

3. Seleccion
La seleccidn se evalla en dos etapas:
a. Revision de la Viabilidad Administrativa y Juridica.
b. Inspeccién de Reconocimiento y verificacion técnica.

a. REVISION DE LA VIABILIDAD ADMINISTRATIVA Y JURIDICA

1. EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P. y/o el Operador realizan
la revisidn detallada de los documentos que allegan los prestadores por personal
idéneo, y que hacen parte de los requisitos habilitantes de los prestadores que
participen en las convocatorias.

2. Se hace una pre - seleccion teniendo en cuenta a los sistemas de suministro de
agua para consumo humano y doméstico en zonas rurales que cumplen con los
requisitos exigidos (documentos allegados).

b. INSPECCION DE RECONOCIMIENTO Y VERIFICACION
TECNICA

1. A los prestadores preseleccionados, se les realiza la INSPECCION DE
RECONOCIMIENTO Y VERIFICACION TECNICA, por parte del personal que
solicita EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P y contratado por el
Operador; donde bajo su criterio técnico, se valida el presupuesto solicitado y
presentado en la inscripcién.
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2. La

Gerencia del proyecto asigna las visitas a los profesionales contratados

distribuyendo segun cantidad de prestadores por municipio y provincia. Los
profesionales realizan el contacto telefénico con el prestador, y agendan cita para
llevar a cabo la inspeccion de reconocimiento y verificacion técnica. Recomiendan
al Representante Legal, al fontanero y al profesional que elabord el presupuesto
tener disponibilidad para recorrer las instalaciones de los sistemas de suministro
de agua, contar con la informacion de los usuarios, y detalle del funcionamiento
del acueducto. Durante la visita se diligencia y suscribe el formato de “Acta de
visita Formato de necesidades” el cual contiene registro fotografico y plano a
mano alzada de los componentes del sistema de acueducto. En el formato el
personal técnico debera diligenciar la siguiente informacion:

COBERTURA (Cuantos suscriptores, cuantas familias, area o veredas de
influencia y las proyecciones de ampliacion y evidencias de la ampliacion)

CONTINUIDAD (Cuantas horas/dia prestan el servicio; situacién y
afectaciones en verano y en invierno, proyecciones de ampliacién)

CALIDAD DEL AGUA (Establecer si existe algun tipo de problematica
respecto de la calidad del agua: contaminacién por presencia de animales,
cultivos, descargas de aguas negras o servidas. Establecer si cuentan con
laboratorio o si realizan algun tipo de pruebas y con qué medios cuentan para
tal fin)

FUENTE DE ABASTECIMIENTO (Nombre del cuerpo de agua y tipo (Rio,
quebrada, nacedero u otro), establecer si comparten la captacion con otro
acueducto)

CONCESION DE AGUA (Consultar si la tienen o esta en proceso, ante cual
corporacion y el caudal autorizado)

SISTEMA TARIFARIO (Saber si existe, cuanto y como cobran la tarifa
establecida e indagar la capacidad y cultura de pago del servicio)

ESTRUCTURA DE LA BOCATOMA (Describir el tipo de bocatoma, los
elementos que la conforman, el material y el estado en el que se encuentra)

DESARENADORES (Tener claro si existen 0 no y especificar su estado en el
primer caso)

TANQUES DE ALMACENAMIENTO (Existencia, tipo de material en el que
estan construidos, estado en el que se encuentran y establecer
aproximadamente su capacidad)
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o TANQUES DE DISTRIBUCION (Existencia, tipo de material en el que estan
construidos, estado en el que se encuentran y establecer aproximadamente

su capacidad)

e REDES (Aduccion, conduccion vy distribucion: Establecer tipo de material,
estado en el que se encuentra, si cuentan con elementos como purgas,
ventosas u otros, longitudes aproximadas y diametros):

e MACRO Y MICRO MEDICION (Establecer si cuentan con estos elementos,
su ubicacion y estado de los mismos)

e PLANTA DE TRATAMIENTO (Establecer si cuentan con PTAP, o algln
Sistema parcial de tratamiento, se deben describir sus componentes y estado
de funcionamiento y capacidad de tratamiento I/s).

Dentro del Fortalecimiento Institucional, la elaboracién de diagndsticos (por el
esquema definido en la estrategia del proyecto) Se realizara una revision del estado
actual de cada ente prestador en los aspectos institucional y legal, administrativo,
comercial y financiero, siguiendo la metodologia de los Indicadores de Verificacion
Objetiva IVOS. Este aspecto no se considera en la evaluacion.

c. Evaluacion y seleccion

Posterior a la visita, el personal técnico diligencia el formato de “Evaluacion”, en el
cual se le asignara calificacion al prestador teniendo en cuenta los siguientes

criterios:
ASPECTOS A z
EVALUAR CLASIFICACION
NIVEL DIFICULTAD | ALTA MEDIA BAJA
ACCESO A LA OBRA Puntaje: 3 Puntaje: 5 Puntaje: 10
MENOR DE ENTRE ENTRE ,
] ] .| 24 h/dia
CONTINUIDAD 6 h/dia 7y 12 h/dia |13y 23 h/dia
Puntaje: 15 Puntaje: 10 Puntaje: 5 Puntaje: 0
ENTRE ENTRE ENTRE MAYOR DE
COBERTURA 5y 80 81y 160 161y 240 240
ACTUAL
Puntaje: 5 Puntaje: 10 Puntaje: 15 Puntaje: 20
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ENTRE ENTRE ENTRE 15% MAYOR A
AMPLIACION DE| o v7,99% |8%Y14,99% | Y 20,99% 21%
COBERTURA
Puntaje: 5 Puntaje: 10 Puntaje: 20 Puntaje: 25
ESTABILIDAD , BUENA REGULAR DEFICIENTE
FUENTE CAPTACION Puntaje: 10 Puntaje: 7 Puntaje: 3
IMPACTO EN LA ALTO MEDIO BAJO
INVERSION Puntaje: 15 Puntaje: 10 Puntaje: 5
. VIGENTE EN TRAMITE | NO TIENE
CONCESION

Puntaje: 5 Puntaje: 3 Puntaje: 0

NOTA 6. Una vez realizada la visita, el profesional técnico podrd indicar que el
sistema no es viable para la ejecucion del fortalecimiento, lo cual debera justificar

en su informe.

1. EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P recibe del operador la
evaluacion realizada por parte del personal técnico y los formatos diligenciados
de las inspecciones de reconocimiento y verificacion técnica.

2. EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P presenta en comité
realizado con el operador, la relacion de los sistemas de suministro de agua para
consumo humano y doméstico en zonas rurales que obtuvieron el mayor puntaje
y seran seleccionados, para que el operador inicie el proceso de contratacion.

3. Se publican los sistemas de suministro de agua para consumo humano y
doméstico en zonas rurales seleccionados en las paginas web de EMPRESAS
PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P., y el contratista, operador o gerente
del programa.

4. Se notifican via correo electrdnico a los prestadores que no fueron seleccionados
y se les hace saber las razones por la cuales no fueron seleccionados.

CRITERIOS DE DESEMPATE.

Luego de realizar la revision en la etapa 1 revisién documental y administrativa; y
etapa 2 Visita de inspeccién de reconocimiento y verificacién técnica al proyecto,
se ordenara de manera descendente los puntajes obtenidos por los prestadores.
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En caso de existir empate en la calificacién se determinaran los siguientes factores
de desempate que se aplicaran en la jerarquizacion que se presentan a continuacion:

1) El prestador con la Mayor ampliacién de cobertura obtendra el beneficio.

2) Si el empate persiste, El prestador con la Menor cantidad de horas de servicio
obtendra el beneficio.

3) Si el empate persiste, el sistema que tenga mejores Facilidades de acceso al
area a intervenir obtendra el beneficio.

4) Si el empate persiste, el prestador que haya radicado la Postulacion con fecha
y hora anticipada obtendra el beneficio.

CONDICIONALIDAD PARA SISTEMAS APROBADOS A LOS PRESTADORES.

1) Si un prestador una vez seleccionado manifiesta su deseo de no continuar
con el Programa, Empresas Publicas de Cundinamarca seleccionara el nuevo
prestador a beneficiar, informacién que se dara a conocer al operador, para que
inicie el proceso de contratacion.

2) Si el prestador en su etapa de ejecucion presenta dificultades o
externalidades no previstas que le impiden continuar con el desarrollo del convenio,
el Representante Legal del prestador debera desistir del Programa mediante oficio,
solicitando la respectiva terminacion anticipada y hacer la respectiva devolucion de
los recursos, con el fin de que los mismos sean reasignados al prestador que
Empresas Publicas de Cundinamarca seleccione de acuerdo a la lista de los mejores
puntajes asignados, que no clasificaron por limitante de recursos.

3) En el caso de requerir del prestador beneficiado la actualizacion del Registro
Unico Tributario RUT y/o certificados de antecedentes disciplinarios, fiscales,
judiciales, medidas correctivas, este debera hacer la debida actualizacion con la
fecha requerida, con el fin de realizar el perfeccionamiento del contrato y/o
convenio. De lo contrario el OPERADOR noatificara la fecha limite para adjuntar este
documento actualizado o comunicara el concepto negativo para la continuacion del
programa al prestador que incumpla con este requisito y sera asignado al prestador
que continua en la lista de los mejores puntajes obtenidos y no clasificaron por
limitante de recursos.

4) En caso de que las asociaciones, Empresas de Servicios Publicos 100%
Rurales y/o juntas se encuentren en vispera de elecciones de nuevos dignatarios de
prestadores y no exista continuidad del Representante Legal que celebrd el contrato
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y/o convenio, el Representante Legal electo para la nueva vigencia debera acogerse
a la ejecucién del programa. En caso de no acogerse a los lineamientos establecidos
en el contrato y/o convenio inicial, el Operador notificara el concepto negativo para
la continuacion del proyecto al prestador que incumpla con este requisito y sera
asignado al prestador que continua en la lista de los mejores puntajes obtenidos y
que no clasificaron por limitante de recursos.

5) En caso de que los recursos asignados para el proyecto a los prestadores no
sean ejecutados de acuerdo con lo previsto en el contrato aprobado, estos
organismos deberan reintegrar al programa la totalidad de los recursos entregados
y se iniciaran las acciones legales pertinentes a que haya lugar.

6) Para el adecuado cierre de la participacion del programa, la Junta Directiva
beneficiaria, en cabeza del Representante Legal debera realizar rendicion de cuentas
de los recursos recibidos a la Asamblea General y al supervisor del contrato y/o
convenio, sefalando los resultados de la ejecucion, junto con la correspondiente
acta firmada por los participantes.

7) EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P., por razones objetivas,
se reserva la facultad de modificar las condiciones del presente documento, en
cualquier etapa del proceso, incluso después de la seleccidn del postulante.

8) En el caso de que el Representante Legal del prestador se encuentre inmerso
en las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en el ordenamiento juridico
colombiano, este debera realizar el debido proceso para delegar las funciones al
Vicepresidente de acuerdo con establecido en los estatutos del prestador.

9) El dia que se realice visita de inspeccion de reconocimiento y verificacion
técnica, el prestador debera entregar al personal técnico los documentos que
permitan identificar el censo de usuarios.

TERMINOS JURIDICOS DE LA CONVOCATORIA

Se les informa a los prestadores que postularse al programa, no implica que surja
alguna obligacidn contractual o extracontractual por parte del Empresas Publicas de
Cundinamarca S.A E.S.P. y el Operador.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, si bien la suscripcidn del contrato es un
requisito formal para la entrega de los recursos de la convocatoria, el mismo no es
condicidn suficiente para entregar los recursos econdmicos, se debe cumplir con los
demas requisitos definidos en el presente documento.
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En este sentido Unica y exclusivamente se hara la entrega de los recursos
econdmicos para los proyectos de fortalecimiento técnico e institucional que cumplan
con las exigencias sefaladas en el Programa y en el presente documento, que
ademas se les apruebe y se asigne por parte de Empresas Publicas de Cundinamarca
S.A E.S.P, sean aprobados y publicados oficialmente en los resultados finales de la
convocatoria en la pagina web de EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A
E.S.P., y/o del Operador, para la posterior suscripcién del convenio, y que se
constituyan las pdlizas de garantia de cumplimiento que ampare el respectivo
contrato, el cual una vez aprobado le dara vigencia y/o ejecucion del mismo.

Por lo anterior, mediante la firma de interés, los integrantes de los prestadores y el
Representante Legal manifiestan que:

e Renuncian a iniciar cualquier accion judicial de responsabilidad civil
contractual o extracontractual y/o exigir el cumplimiento del contrato y/o
cualquier reclamacién tendiente a exigir entrega de recursos, sin reunir las
condiciones necesarias, pues es claro para las partes que el convenio nace
a la vida juridica una vez se reunan la totalidad de los requisitos exigidos en
los términos descritos en el presente documento, se aprueben y se asignen
los recursos, asi como se publiquen oficialmente los resultados en la pagina
web del EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A E.S.P. y/o del
Operador, y se constituya la poliza que ampara el cumplimiento del contrato,
es decir que se relnan todas las condiciones necesarias para entregar los
recursos.

e Renunciar a exigir cualquier tipo de indemnizacién, perjuicio o
resarcimiento, ya que con la suscripcion de la aceptacién del contrato no se
configuran derechos adquiridos, pues no ha quedado definido y consolidado
la entrega de los recursos, estos recursos no pertenecen al patrimonio de
una persona o0 un grupo, en consecuencia, manifiestan que la misma, no
sera objeto de ningun tipo de reclamacién o demanda derivada de esta.

Veracidad de la informacion suministrada: Los postulantes estan obligados a
responder por la veracidad de la informacion recibida y entregada durante el proceso
de inscripcidn a las convocatorias. Se presume que la informacién que el postulante
incluya en el desarrollo de la presente convocatoria es veraz, y corresponde a la
realidad. No obstante, el proyecto podra ser verificado en toda la informacién
suministrada por el postulante.

Veracidad de la informacion clausula de reserva: El programa se reserva el
derecho de cerrar anticipadamente la presente convocatoria y de rechazar
cualquiera o todas las propuestas que se presenten, si asi conviene a sus intereses,
sin necesidad de dar explicacion alguna a los postulantes y sin indemnizar ningun
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tipo de perjuicio o asumir costo alguno que con tal cierre o rechazo se pudiera
generar a alguno de los postulantes.

PRODUCTOS Y METAS

e Diagnostico componente Técnico de cada uno de los sistemas de los 400
prestadores visitados.

e Diagnostico integral de cada uno de los 400 prestadores evaluados en los
aspectos institucional y legal, administrativo, comercial, financiero, operativo
y técnico.

BENEFICIARIOS

Del programa AGUA A LA VEREDA se beneficiaran los usuarios del servicio de
acueducto de 400 prestadores del area rural del departamento de Cundinamarca los
cuales seran seleccionados mediante convocatoria publica.

En el Departamento de Cundinamarca se cuenta con 1.568 sistemas de acueducto
rural, y en el marco del programa AGUA A LA VEREDA se han beneficiado 324
acueductos rurales en las CUATRO convocatorias realizadas a la vigencia 2019.

EJECUTOR

Las actividades para la elaboracién de los diagndsticos se han elaborado a través de
FONDECUN (Fondo de desarrollo de proyectos de Cundinamarca — FONDECUN), sin
embargo, a definicion del operador podra cambiar de conformidad con las
estrategias definidas por EPC, bajo la supervision y acompafiamiento de Empresas
Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.; las actividades institucionales seran
ejecutadas directamente por el Gestor y estaran a cargo por la Direccion de
Aseguramiento de la Prestacion.

IMPACTO

Determinar el estado actual de los 400 prestadores rurales seleccionados, y que a
través de este estado se identifique la necesidad, formular e implementar el Plan de
Fortalecimiento.
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FASE II

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA A SEGUIR PARA EL ASEGURAMIENTO
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

De acuerdo con las metas del Plan de Desarrollo Departamental “Cundinamarca
Region que Progresa 2020 - 2023”, se tiene programado fortalecer institucional y
técnicamente a 400 organizaciones autorizadas para prestar el servicio de
acueducto en la zona rural del Departamento de Cundinamarca con un valor
estimado de $25,000 millones de pesos.

Por lo anterior, Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., en su calidad de
Gestor del Plan Departamental de Aguas del Departamento de Cundinamarca, y en
cumplimiento de la normatividad vigente cuenta con la Direccién de Aseguramiento
de la prestacién del servicio, organismo encargado de ejecutar tan importante
programa con el propdsito de prestar asistencia técnica, operativa, institucional,
legal, administrativa, comercial, financiera en temas como fontaneria basica y
rehabilitacion de la infraestructura hidraulica, ampliacién de redes de distribucion,
sistemas de almacenamiento, micro medicién, macro medicion, estudios de costos
y tarifas, manuales de funciones y procedimientos, catastros de usuarios, aspectos
sociales, ambientales, sentido de pertenencia por el prestador, uso racional y la
cultura de pago.

En este sentido, la Direccidn de Aseguramiento ha consolidado los procesos de
planificacién de fortalecimiento rural a prestadores, a partir de la informacién
primaria y secundaria a través de la estructuracién de nuevos esquemas regionales,
esquemas individuales y esquemas de segundo nivel, para lograr que las inversiones
cuenten con una entidad de base comunitaria que garantice la administracion,
operacidon y sostenibilidad de cada uno de los componentes de los sistemas de
abastecimiento de agua, en cumplimiento de la politica publica y su marco
normativo.

De acuerdo con lo anterior, y la revisién del estado actual de cada uno de los
prestadores seleccionados del proceso de convocatoria publica realizado, se
procedera a elaborar el plan de fortalecimiento institucional, teniendo en cuenta la
metodologia establecida a través de los Indicadores de Verificacion Objetiva IVOS.

En esta fase II y con base en los diagndsticos realizados en la fase I, se formularan
planes de accion dando prioridad al componente técnico operativo y empresarial, sin
embargo, se tendra en cuenta que los resultados del diagndstico no indiquen que
los prestadores sean inviables legalmente, que tengan procesos judiciales vigentes,
que tengan disponibilidad de agua; que el sistema de acueducto cuente con punto
de captacion; que las comunidades cuenten con disponibilidad de realizar aportes
en materiales y mano de obra en al menos del 10% sobre el valor total del proyecto,
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que se hayan identificado problemas técnico operativos en los sistemas de
abastecimiento y distribucion del agua; bajos valores de continuidad del servicio de
acueducto, que tengan baja cobertura, que se cuenten con capacidad técnica para
poder vincular nuevos usuarios; que se encuentren inscritos en el RUT, que cuenten
con registro de camara de comercio (si aplica) renovada al afio de la convocatoria,
estatutos vigentes, certificado de existencia y representacion legal expedido por el
Instituto Departamental para la Accion Comunal (IDACO) para el caso de las juntas
de accion comunal que administren acueductos rurales y tener autorizacion por la
junta directiva para contratar con el estado.

OBJETIVO: Mejorar la gestion de la prestacion del servicio de acueducto en el area
rural del departamento de Cundinamarca, a través de la asistencia técnica,
capacitacion, acompafiamiento y seguimiento, con el proposito de fortalecer su
gestion empresarial, teniendo en cuenta los aspectos legales, administrativos,
financieros, comerciales, operativos y técnicos que les permitan dar cumplimiento a
las obligaciones derivadas del régimen legal de los servicios publicos domiciliarios,
en particular la Ley 142 de 1994, y garantizar la sostenibilidad empresarial de la
prestacién, de esta forma se formularan los planes de accidon orientados a lograr
mejorar los indicadores de prestacion.

ALCANCE: Con base en los diagndsticos realizados en la fase I del presente plan,
se Formularan, priorizaran y concertaran 400 planes de accion para el
fortalecimiento institucional y la mejora en aspectos técnico-operativa para cada uno
de los entes prestadores beneficiados del programa.

ACTIVIDADES

1. SOCIALIZACION: Una vez conocidos los prestadores seleccionados, son
agendados por parte de los profesionales técnicos e institucionales para la
realizacién de la SOCIALIZACION INTEGRAL DEL PROGRAMA, del contrato a
suscribir, la forma de pago, y demas obligaciones entre otros.

Elaboracion y socializacion del plan de accion de fortalecimiento
institucional. En este componente, se priorizan acciones a fortalecer en los
aspectos institucional y legal, administrativo, comercial y financiero, teniendo en
cuenta lo establecido en la metodologia de los Indicadores de Verificacion
Objetiva.

a) Se priorizaran acciones en el area técnica operativa, y se definira el
plan de asistencia técnica a implementar las cuales estaran orientadas a
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mejorar la operacion de las redes de aduccién, conduccion, distribucion,
aumentar la capacidad de almacenamiento mediante el suministro e
instalacién de tanques de almacenamiento, reposicion de tuberias,
incrementar la cobertura de micro y macro medicidn entre otras. Teniendo
en cuenta que EPC en los planes de accidon determinara las acciones
requeridas para mejorar el componente en mencion, se elaboraran las
actas de entrega a los beneficiarios los materiales para que las acciones
sean implementadas por el personal del prestador respectivo.

b) Cada plan de accién, propondra realizar actividades que permitan
fortalecer la participacion social y generar sentido de pertenencia en los
acueductos seleccionados en area rural del Departamento, Lo anterior
teniendo como base las siguientes lineas de accién: Sentido de
Pertenencia, cultura de pago y uso racional del agua.

ETAPA PRECONTRACTUAL: El operador o gerente del programa "AGUA A LA
VEREDA" procede a solicitar la documentacion correspondiente a cada uno de
los prestadores seleccionados para elaborar la contrataciéon derivada.

FIRMA DE CONTRATO: El contratista, operador o gerente del programa
suscribe los contratos solidarios y/o convenios con los prestadores que operan
los sistemas de suministro de agua para consumo humano y doméstico en zonas
rurales. A discrecionalidad de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.,
se fijara acto en el cual se realice esta actividad.

LEGALIZACION Y PERFECCIONAMIENTO: en esta etapa se gestiona
expedicion y aprobacion de polizas y firma de actas de inicio.

El Prestador debera disponer de los permisos de acceso y/o intervencion a que
haya lugar para la realizacién de las actividades que se requieran en el
fortalecimiento técnico, y cumplir con las obligaciones en materia ambiental,
predial y demas especificaciones técnicas que requiera el fortalecimiento técnico
del acueducto veredal.

El Prestador debera vincular con los recursos asignados para gastos
administrativos, un profesional en ingenieria civil, ambiental o sanitario que
ejerza las actividades de direccion de obra, realizando el acompafiamiento a la
supervision del contrato, elaborando informes de actividades, gestion de
desembolsos y monitoreo de las obras.

Ajustar las actividades constructivas que comprenden las obras a realizar dentro
del Fortalecimiento Técnico, y que satisfaga las necesidades expuestas por el
operador al momento de la postulacidon y evaluadas con criterio técnico por el
supervisor, donde se indicara el costo de cada uno de los conceptos mediante
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un precio previamente analizado, obteniendo la suma total por ejecutar en dicho
fortalecimiento; y la documentacion requerida para elaborar los contratos
derivados.

8. El Prestador debera realizar la gestion de la consecucion de la financiacion de los
recursos que le garantizan la adquisicion de todos los materiales requeridos en
las obras objeto del fortalecimiento técnico.

9. Realizar la compra de los materiales requeridos al igual que la contratacion de la
mano de obra especializada de ser requerida.

PRODUCTOS Y METAS

e 400 planes de Accién para el fortalecimiento técnico e institucional elaborados
y concertados con cada uno de los prestadores seleccionados.

e Planes de capacitaciones para asistencia técnica

e Elaboracién formatos de actas de compromiso en la que adicionalmente se
socializaran los planes de accidon con cada uno de los prestadores beneficiarios
del programa.

BENEFICIARIOS

Con base en el resultado de la convocatoria a realizar en la fase I, se proyecta
atender a todos los habitantes de 400 sistemas del area rural del Departamento de
Cundinamarca que resulten beneficiarios del programa.

INDICADOR

Se definiran los siguientes indicadores, los cuales aportaran al cumplimiento de la
meta del Plan de Desarrollo y el Plan de Aseguramiento.

e Indicadores Fortalecimiento Institucional

Teniendo en cuenta la matriz de evaluacion de los Indicadores de Verificacion
Objetiva IVOS, se enfocara la determinacion de este indicador buscando mejorar la
gestion de cada prestador esperando un obtener un puntaje superior a 780 puntos
de acuerdo con los umbrales de calificacion establecidos para tal fin. De igual
manera se aplicaran los indicadores de gestion administrativa, comercial, financiera
y operativa establecidos para realizar las actividades de seguimiento al proceso de
fortalecimiento institucional a prestadores existentes.

¢ Indicadores Fortalecimiento Operacional
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Cobertura: Desde el Plan de aseguramiento, incrementar la cobertura del servicio
de acueducto en la zona rural del departamento en 20.000 personas nuevas.

INDICADOR LINEA BASE META
Indicadores Fortalecimiento | Se determina al terminar la Fase | 780 puntos
Institucional I de cada convocatoria
Cobertura 68.6% 73.6%
IMPACTO

Mejorar la gestion integral en la prestacion del servicio de acueducto en el area rural
del departamento beneficiando a una poblacion aproximada de 20.000 habitantes.

EJECUTOR:

El desarrollo de las actividades previstas para el componente técnico operativo,
seran ejecutadas a través de FONDECUN (Fondo de desarrollo de proyectos de
Cundinamarca) o el esquema definido en la estructuracion del programa bajo la
supervision y acompafiamiento de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.
y, las actividades de fortalecimiento institucional seran realizadas por el Gestor a

través de la Direccidén de Aseguramiento de la Prestacion.
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FASE III

PUESTA EN MARCHA DE LA ESTRATEGIA PUESTA EN MARCHA DE LA
ESTRATEGIA ESTABLECIDA EN LA FASE 11

OBJETIVO: Fortalecer a los acueductos veredales en el aspecto técnico operativo
e institucional teniendo en cuenta el trabajo social con las comunidades, esto en
aras de proteger las fuentes hidricas aprovechables; contribuyendo de esta forma
con la disminucidn de la brecha entre el area urbana y rural frente a la prestacion
del servicio de agua potable, teniendo como base la calidad, continuidad y cobertura,
de los servicios de acueducto en el area rural del Departamento de Cundinamarca.

ALCANCE: Fortalecer 400 prestadores del servicio de acueducto de la zona rural del
Departamento de Cundinamarca Fortalecidos Técnica, operativa e
institucionalmente.

ACTIVIDADES

Implementacion acciones de fortalecimiento institucional

Las actividades de fortalecimiento institucional se realizan a partir del plan de accién
para el fortalecimiento institucional elaborado en la Fase II para cada uno de los
entes prestadores beneficiados del programa en los aspectos institucional y legal,
administrativo, comercial y financiero.

En tal sentido, las actividades de fortalecimiento a las que se les hara seguimiento
seran entre otras:

e Proceso de constitucion de cada ente prestador que incluye la adopcién de
estatutos ajustados a la normatividad, la renovacion periddica del certificado
de existencia y representacion legal, el registro ante la DIAN, la inscripcién al
RUPS de la Superintendencia de Servicios Publicos, la adopcion e
implementacion del manual de control interno y el cumplimiento de los
minimos ambientales, entre otros.

e En lo que respecta al area administrativa se enfatiza en dos aspectos
fundamentales: el manejo de personal y la administracion de materiales, por
lo que se resalta el apoyo brindado a los entes prestadores para definir su

e estructura organizacional, la adopcién de la planta de personal y los manuales
de funciones, procesos y procedimientos, entre otros.
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En el tema comercial se puede evidenciar el apoyo brindado a cada prestador
en el proceso de elaboracion e implementacion del contrato de condiciones
uniformes, la actualizacion del censo de usuarios, la elaboracidon y adopcion
del estudio de costos y tarifas, al igual que la adopcién de formatos y
procedimientos de facturacion, recaudo y atencidon de peticiones, quejas y
recursos presentados por los usuarios del servicio.

En lo que respecta al area financiera se brinda apoyo a cada ente prestador
en la elaboracion del presupuesto de ingresos y gastos, el formato para el
control de la ejecucidn presupuestal, la elaboracion del estudio de viabilidad
financiera, la adopcién e implementacién del manual de procedimientos
financieros y el adecuado manejo de los libros de contabilidad.

Componente Social o de Participacién Comunitaria se llevaran a cabo talleres
practicos teniendo como base tres lineas de accidon: Uso Racional del Agua,
Cultura de Pago y Sentido de Pertenencia.

o Uso Racional del Agua: capacitaciones orientadas avalorar y
preservar el recurso hidrico, utilizadndolo con responsabilidad en todas
las actividades bajo un esquema de desarrollo sustentable, ademas de
transmitirlo como parte de su interaccion social.

o Cultura de pago: se llevaran a cabo capacitaciones que generar
conciencia entre los usuarios sobre la importancia de pagar de manera
oportuna el servicio prestado, con base en los consumos generados en
cada una de sus viviendas, ya que el recaudo es la base fundamental
del sostenimiento financiero del prestador para cumplir con todos los
compromisos administrativos y operacionales del acueducto.

o Sentido de pertenencia: a través de las capacitaciones se brindara
informacion sobre las funciones del ente prestador del servicio de
acueducto y de igual manera se inculcan valores como Ia
responsabilidad, el compromiso, el trabajo en equipo y la integracion,
como herramientas fundamentales que fortalecen el progreso
mancomunado de una comunidad.

Caracterizacion social: Esta actividad es creada en respuesta a la participacion
en instancias de politicas publicas y mesas de atencidn a los diferentes grupos
poblacionales del Departamento donde Empresas Publicas de Cundinamarca
S.AE.S.P., participa, se realiza su diligenciamiento con el propdsito de obtener
informacion veraz para ser socializada tanto a nivel institucional como a las
diferentes instancias en las que se convoca a la entidad y que contribuye al
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo departamental e
institucional. Cabe anotar que al ser Empresas Publicas de Cundinamarca S.A
E.S.P., una entidad que por su misionalidad impacta a todo tipo de
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comunidades, la informacion debe ser definida inicialmente teniendo en
cuenta el Tipo de proyecto, la Duracion del proyecto y la Poblacion a
beneficiar.

El Equipo de profesionales en el area social del programa Agua a la Vereda,
quienes tienen contacto directo con las comunidades beneficiarias, que en
este caso son los acueductos veredales que cumplieron con los requisitos para
acceder al programa y son beneficiarios del mismo, se les aplicara el
diligenciamiento de los formatos SAC-F363 “formato de caracterizacién social”
y SAC-F364 “Consolidado de caracterizacidn social”; sin embargo como existe
una diferencia entre el nUmero de usuarios y/o suscriptores de los acueductos
veredales y adicional el tiempo de ejecucién de cada una de las fases es corto,
se hace necesario recurrir a un sistema de muestreo aleatoria simple que
permita tener informacion relevante de las caracteristicas sociodemograficas
de los beneficiarios del programa.

En tal sentido, se establece un porcentaje de muestra de acuerdo con el
numero de suscriptores que tenga cada acueducto veredal, lo ideal es que se
ajuste al 50% establecido en la siguiente tabla, donde la poblacion para este
proyecto en particular es el nimero de suscriptores del acueducto veredal:

Tablas para encontrar el tamano de muestra
Margen de error de 596
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Poblacion S 056 SO56 05 2055 A1 O0SS
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El reporte de informacidon de esta actividad debe ser entregado a través de un
informe final que cuente con el total de la informacidon bajo un modelo propuesto
para este fin, incluyendo graficas y analisis por categorias y anexo al informe los
formatos de caracterizacion social diligenciados y el consolidado correspondiente.
Para esta etapa los coordinadores encargados del programa informaran a los
profesionales sociales de la Direccion de Servicio al Cliente sobre la radicacién de
estos informes quienes se encargaran de su revision, solicitud de correcciones o
ampliacién de informacidn y posterior uso y entrega de informacion general de cada
fase.

Se expide un certificado (requisito para liquidar los contratos solidarios
y/o convenios derivados) a cada uno de los prestadores que operan los
sistemas de suministro de agua para consumo humano y doméstico en
zonas rurales por parte de Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.,
en el cumplimiento de los objetivos del fortalecimiento institucional,
requisito para el ultimo desembolso y liquidacion.

Implementacion acciones de fortalecimiento técnico

1. SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO: Se inicia la ejecucion de los contratos
derivados con los prestadores seleccionados, los cuales tendran un plazo de
ejecucion de tres (3) meses, esto en cuanto al fortalecimiento técnico.

2. DESEMBOLSO: El contratista, operador, gerente o el director de Aseguramiento
de la Prestacion o el coordinador del programa realiza los desembolsos
correspondientes segun la forma de pago pactada.

3. SEGUIMIENTO: El operador debera monitorear la ejecucion de los contratos
por intermedio de los supervisores, con el apoyo del director de Obra y el
Representante Legal. Remitira mensualmente el estado de avance y reportara a
EMPRESAS PUBLICAS DE CUNDINAMARCA S.A., E.S.P., de cualquier anomalia
que se presente en desarrollo del Programa. Toda actividad debera ser
registrada en la bitacora la cual hace parte de la documentacion respaldo entre
las partes.

En esta etapa, se debe priorizar en sus inicios los trabajos de excavacion, y toda
aquella obra en concreto a cargo del operador para dar tiempo de fraguado.

Los informes de gestidn y a los comités técnicos, el operador debera reportar el
avance de la ejecucion tanto fisica, presupuestal y financiera del componente
técnico.
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4. RENDICION DE CUENTAS: Es una actividad en la cual la Junta Directiva y el

Representante Legal, realizan una rendicion de cuentas al supervisor del contrato
de adhesidn, al coordinador o técnico del municipio y a los afiliados del prestador,
con el fin de demostrar el buen manejo de los recursos, la adecuada organizacion
y ejecucion del plan de trabajo, asi como logros de los resultados definidos.

Esta rendicidn de cuentas debe realizarse al llegar al 100% de la ejecucidn fisica
y financiera de los recursos recibidos en los desembolsos estipulados en el
contrato a fin de constatar el adecuado desempeno de los directivos del prestador
(contratista) y legalizar el gasto respectivo.

El supervisor del contrato levantara un acta, donde describa la reunién, sefialara
los hallazgos positivos y negativos encontrados y con respecto a estos ultimos se
registrara las observaciones y/o no conformidades. Si se llegare a identificar mal
manejo de los recursos o no obtencidon de los productos propuestos, ellos
deberan quedar claramente expuestos en el acta; y se establecera el plazo para
la subsanacion de estos para proceder a:

. ENTREGA Y RECIBO FINAL: Una vez finalizada la ejecucion de los contratos,

se debera realizar una visita de puesta en marcha, para revisar las condiciones
en que operan los sistemas de suministro de agua para consumo humano y
domeéstico en zonas rurales que se beneficiaron luego de su implementacion; y
se procede a suscribir el acta de entrega y recibo de bienes y servicios por parte
del supervisor, del Representante Legal del Prestador y su director de obra.

. ULTIMO DESEMBOLSO Y LIQUIDACION: Terminado el plazo de ejecucién

de los contratos suscritos entre el Operador y los prestadores, y se procede a
realizar el Ultimo desembolso por parte de EMPRESAS PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A., E.S.P al Operador, para que efectle el desembolso final a
los prestadores Al inicio de la siguiente convocatoria se realizara una visita de
puesta en marcha posterior al recibo de obras, para revisar las condiciones en
que, operan los sistemas de suministro de agua para consumo humano y
domeéstico en zonas rurales que han sido beneficiados.

PRODUCTOS Y METAS:

Informe de consolidacién final en el que se evidencie el cumplimiento de esta linea
de accidn, el cual debe contener:

Ejecucion y seguimiento a los 400 planes de accién formulados en fase II del
presente plan de aseguramiento.

Informe de seguimiento trimestral (adicional)
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Cumplimiento de indicadores y metas establecidos en fase II del presente plan
de aseguramiento.

400 actas de entrega y recibo de bienes y servicios.

BENEFICIARIOS

Con base en el resultado de la convocatoria realizada en la fase I, se proyecta
atender a los habitantes de las 400 comunidades organizadas del mismo nimero de
sistemas funcionales del area rural del Departamento de Cundinamarca que resulten
seleccionadas y beneficiarias con el programa.

INDICADORES

Se hara seguimiento al cumplimiento de los indicadores (formulados en fase II):
INDICADOR LINEA BASE META

Indicadores Fortalecimiento | Se determina al terminar la

o . 780 puntos

Institucional Fase I de cada convocatoria

Cobertura 69.2% 70.0%

IMPACTOS

Cuatrocientos (400) sistemas de acueducto rurales fortalecidos integralmente, En
este sentido, de acuerdo con los datos del DANE, el servicio de acueducto rural en
el Departamento de Cundinamarca tiene una cobertura del 73,6%, y de acuerdo con
las estrategias planteadas en el plan de desarrollo departamental “Cundinamarca
Regidon que Progresa”, se tiene programado conectar en el cuatrienio a 50.000
personas nuevas al servicio de acueducto en el sector rural, lo cual representa un
avance del 5% para llegar a 73,6% en 2023, Por lo anterior, el programa AGUA A
LA VEREDA tiene programado para la vigencia 2020 - 2024 conectar 20.000
personas nuevas.

EJECUTOR:

El desarrollo de las actividades previstas para el componente técnico operativo.,
seran ejecutadas a través de FONDECUN (Fondo de desarrollo de proyectos de
Cundinamarca) o el operador que defina EPC dentro de su estrategia para ejecutar
el proyecto. La supervision y acompafiamiento sera llevado a cabo por Empresas
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Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. vy, las actividades de fortalecimiento
institucional seran realizadas por el Gestor a través de la Direccién de Aseguramiento

de la Prestacion.
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